
 
 
 

ALLMÄNNA BESTÄMMELSER 
REKRYTERING 

(Leveransvillkor) 
ABRE –04 

 
1 OMFATTNING 

1.1 Dessa bestämmelser gäller vid uppdrag avseende rekrytering 
som leverantör utför åt kundföretag (kunden) om inte annat ut-
tryckligen överenskommits. 

1.2 Med rekryteringsuppdrag menas uppdrag som innebär att 
kunden avser att anställa en eller flera personer som presenteras 
av leverantören. 

2 AVTAL OM REKRYTERINGSUPPDRAG 

2.1 Uppdrag bekräftas genom ett av leverantören och beställaren 
gemensamt undertecknat avtal i vilken uppdragets innehåll 
preciseras. För uppdraget gäller de villkor som framgår av av-
talet och av ABRE- 04 om inte annat har särskilt avtalats eller är 
uppenbart. 

2.2 Avtalet ska preciseras med avseende på uppdragets art, omfatt-
ning, pris, ersättningsform, faktureringsmetod och uppdragets 
längd. Därutöver ska avtalet innehålla kundens kravspecifika-
tion. Avtal om rekrytering gäller med ensamrätt om inte annat 
avtalats. 

2.3 Ändring av avtalet ska ske genom skriftlig överenskommelse 
för att vara gällande. 

3 UPPDRAGETS GENOMFÖRANDE 

3.1 Uppdraget ska utföras med omsorg och i övrigt på ett 
fackmannamässigt sätt.  

3.2 Kunden ska lämna leverantören tillgång till de lokaler, den 
information och det underlag som är erforderligt för uppdragets 
genomförande. 

3.3 Parterna ska samarbeta och samråda vid uppdragets genom-
förande. 

4 ERSÄTTNINGSFORMER 

4.1 Ersättningsform ska framgå av avtalet. Leverantörens ersättning 
består av timarvode enligt löpande räkning eller avtalat pris. 

5 LÖPANDE RÄKNING 

5.1 Om inte annat överenskommits utförs uppdrag enligt löpande 
räkning enligt leverantörens vid varje tidpunkt gällande pris-
lista.  

5.2 Kunden är skyldig att ersätta leverantören för utlägg, rese-, logi- 
och traktamentskostnader som är nödvändiga för uppdragets ut-
förande.  

6 AVTALAT PRIS 

6.1 Med avtalat pris avses det arvode som ska erläggas oavsett leve-
rantörens tidsåtgång för uppdragets utförande. Pris som enligt 
avtalet är beroende av en bestämd, men vid avtalets ingående 
okänd faktor, t.ex. den rekryterades lön, är att anse som avtalat 
pris. Om parterna träffar avtal om ändring av uppdraget ska 
priset ändras. 

7 BETALNINGSREGLER  

7.1 Utförs uppdrag till avtalat pris ska fakturering ske enligt 
överenskommen betalningsplan. 

7.2 Oavsett om fakturering av uppdrag utförs enligt löpande räk-
ning eller till avtalat pris har leverantören rätt att vid avtalets in-
gående fakturera en startavgift. 

7.3 Betalning ska ske mot faktura. Mervärdesskatt tillkommer. Vid 
betalning efter förfallodagen utgår dröjsmålsränta enligt ränte-
lagen. 

7.4 Betalar inte kunden i rätt tid har leverantören även rätt att efter 
skriftlig avisering därom till kunden tills vidare avbryta uppdra-
get till dess betalning skett. Är kunden i dröjsmål mer än 30 
dagar efter det att leverantören anmodat kunden att betala får 
leverantören genom skriftligt meddelande häva avtalet i sin hel-
het. Häver leverantören avtalet har leverantören rätt till skade-
stånd. 

7.5 Om kunden inom tolv (12) månader från rekryteringsuppdragets 
avslutande väljer att anställa ytterliggare personer än vad som 
avtalats av de kandidater som leverantören presenterat, har leve-
rantören, rätt till skälig ersättning av kunden för varje sådan an-
ställning. 

7.6 Om kunden avbryter uppdraget innan det slutförts och avbrytan-
det inte beror på avtalsbrott hos leverantören har leverantören 
rätt till ersättning för nedlagd tid och kostnader. Startavgift åter-
betalas inte. Uppdrag anses avbrutet om kunden under rekryte-
ringsprocessen avsevärt förändrar kandidats kravprofil. 

8 REKLAMATION 

8.1 Fel eller brist vad gäller leverantörens utförande av uppdraget 
ska av kunden omgående skriftligen reklameras till leverantö-
ren. Fel eller brist som upptäcks av kunden efter det att uppdra-
get slutförts eller upphört ska skriftligen reklameras senast inom 
trettio (30) kalenderdagar efter det att uppdraget avslutades. 

8.2 Reklamationen skall innehålla tydlig uppgift om felets eller 
bristens art och omfattning.  

8.3 Kundens rätt till skadestånd eller annan gottgörelse är förverkad 
om kunden inte reklamerar inom föreskriven tid och på före-
skrivet sätt. 

8.4 Leverantören skall efter reklamation eller anmärkning beredas 
tillfälle att inom skälig tid avhjälpa fel eller brist innan kund 
framställer anspråk på ersättning.  

8.5 Skadeståndskrav gentemot leverantören ska för att kunna med-
föra rätt till ersättning föregås av reklamation och ska av kund 
framställas skriftligen senast inom tre månader från det att upp-
draget, vartill kravet hör, avslutades. 

9 ANSVAR 

9.1 Leverantören ansvarar, med nedan angivna begränsningar, gent-
emot kunden för direkt sakskada som vållats kunden på grund 
av fel eller försummelse av leverantören. Skadeståndsansvaret 
omfattar endast ersättning för direkt skada och inte i något fall 
för följdskada eller indirekt skada såsom utebliven vinst, förlust 
eller minskad omsättning. Leverantörens ansvar är per skadetill-
fälle begränsat till 35 gånger det vid skadetillfället gällande 
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmän försäkring. 

 



 

 

9.2 Leverantören ansvarar, med nedan angivna begränsningar, för 
ren förmögenhetsskada som vållas kunden på grund av fel eller 
försummelse hos leverantören. Skadeståndsansvaret omfattar 
endast ersättning för direkt förmögenhetsskada och inte i något 
fall för följdskada eller indirekt skada såsom utebliven vinst, 
förlust eller minskad omsättning. Leverantörens ansvar är per 
skadetillfälle begränsat till 10 gånger det vid skadetillfället 
gällande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmän 
försäkring. 

9.3 Leverantören är inte i något fall ansvarig för skada som beror på 
av kunden lämnade felaktiga instruktioner eller bristande 
underlag eller att kunden inte medverkat till uppdragets genom-
förande. 

9.4 För att erhålla auktorisation krävs att försäkring 
rekommenderad av Bemanningsföretagen tecknas och 
vidmakthålles alternativt annan försäkring med motsvarande 
villkor och som omfattar Allmänt ansvar försäkringsbelopp 
minimum 35 basbelopp och Ansvar mot ren förmögenhetsskada 
försäkringsbelopp minimum 10 basbelopp. Leverantören ska på 
begäran av kunden lämna bevis på att sådan försäkring finns. 

10 BEFRIELSEGRUNDER 

10.1 Part får inställa eller skjuta upp uppdrag på grund av händelse 
som inträffar och som part inte rimligen kunnat förutse och som 
hindrar eller orimligt fördyrar genomförandet av uppdraget. Part 
är inte ansvarig för skada eller försening som beror på sådan 
händelse eller svenskt eller utländskt lagutbud eller myndighets-
beslut, våldshandlingar eller risk för våldshandlingar, naturhän-
delser, plötsligt skadegörande händelser, epidemier, arbetskon-
flikter eller annan ej förutsebar omständighet. Förbehållet i 
fråga om arbetskonflikt gäller även om parten själv är föremål 
för eller vidtar sådan konfliktåtgärd. 

10.2 Part ska snarast efter det att Force Majeurehändelse bedöms 
föreligga underrätta motparten. Är uppdraget ännu efter tre 
månader uppskjutet ska det inställas om inte parterna enats om 
annat. Om uppdraget ställs in äger leverantören rätt till ersätt-
ning för dittills utfört arbete samt kostnader. 

10.3 Kunden har rätt att häva avtalet om leverantören väsentligt 
misskött uppdraget eller väsentligt brutit mot avtalet eller 
kommer på obestånd och inte omedelbart efter begäran ställer 
betryggande säkerhet för sitt åtagande eller om leverantören 
utan medgivande från kunden överlåter avtalet på annan. 

10.4 Leverantören har rätt att häva avtalet om kunden väsentligt 
bryter mot avtalet, äventyrar syftet eller genomförandet av upp-
draget, lämnat felaktiga eller missledande uppgifter eller 
kommit på obestånd och inte omedelbart efter begäran ställer 
betryggande säkerhet för sitt åtagande eller om kunden utan 
medgivande från leverantören överlåter avtalet på annan. 

10.5 Leverantören har rätt att häva avtalet om kunden vidhåller begä-
ran om att leverantörens personal ska efterge kravet på god 
yrkessed eller god sed på arbetsmarknaden. Detsamma gäller 
om personal, arbetssökande eller andra av uppdraget berörda 
personer utsätts för otillåten diskriminering på grund av kön, 
etnisk tillhörighet, sexuell läggning eller funktionshinder eller i 
fall där kund kräver att leverantören ska medverka till sådan 
diskriminering. 

 

11 TVISTER m m 

11.1 Tvister rörande tolkning och tillämpning av dessa Allmänna 
Bestämmelser och det avtal mellan parterna rörande rekryte-
ringsuppdrag som dessa har lagts som bilaga till (och därmed 
sammanhängande rättsförhållanden) ska med nedan angivna 
undantag hänskjutas till avgörande genom skiljedom enligt vid 
varje tid gällande svensk lag om skiljeförfarande.  

11.2 Skiljeman ska äga sådan kompetens och skicklighet att 
skiljeförfarandet kan genomföras på ett så enkelt, kostnads-
effektivt och rättvist sätt som möjligt. 

11.3 Om värdet av det som yrkas uppenbart inte överstiger tio gånger 
det vid tiden för påkallande av skiljeförfarandet gällande pris-
basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmän försäkring, 
respektive att parterna inte träffar överenskommelse om annat, 
ska skiljenämnden bestå av en skiljeman. 

11.4 Såvitt avser kunds betalningsskyldighet för utfört uppdrag, äger 
leverantören dock alltid rätt att framställa krav vid allmän dom-
stol. 

11.5 Om inte annat särskilt avtalats mellan parterna ska svensk rätt 
tillämpas. 

 


